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Service RH de Roanne souspression : la
direction va-t-elleattendrel’irr éparable
avant de prendrelesbonnesdécisions ?

Secteur RH ; Cachauffe!

A plusieurs reprises, la CFDT est intervenue pour
aerter ladirection sur lasituation du personnel dans
le service RH. Alors que ses effectifs ont diminué,
commedans|’ ensembledu centre, avec|’ application
du plan Giat 2006, ses missions sont, elles, inchan-
gées et méme ont augmenté suite aux nombreux dé-
parts du centre (montage des dossiers individuels)
auxgellesviennent s gjouter certaines missionscen-
tralesqui ont été confiéesalaRH de Roanne. A cela,
il faut préciser que les salariés, en grande majorite,
sont sur leur poste depuis moins de deux ans et que
le passage des connaissances, lorsgu’il a été possi-
ble, s est fait en pardléedutravail quotidien. Cen’est
pas non plus en mettant lapression, individu par in-
dividu, qu’ on leur donne les meilleurs moyensd’'y
arriver, lagestion par le stressn’ apporte que des pro-
blemes supplémentaires. Au final, I’ adéquation est
démonstrative : plus de tache, plus de pression,
moins d’effectifs. C'est ainsi que I’on crée une
«sur chauffe» dansun service, Monsieur leRH !!!

Prendredevraiesdispositions!

Biengquelessaariésaient parléaleur hiérarchiedes
difficultésatout rédiser, quelesreprésentants CFDT
en aient fait état en CHSCT, en DP, en CE encore
derniérement, le RH n’ envisage pasd’ embauche dans
les structures. Sans doute pour lui, les salariés se
plaignent trop et une meilleure organisation suffi-
rait, ¢’ est un peu ce qu'il laisse entendre a chague

foisqu'il estinterpellé. Pourtant, lelisting desmis-
sions RH afait |’ objet d’ une étude et les responsa
blesdevraient ére capabled’ établir un plan decharge,
un peu al’image de ce quefait DED. C’ est curieux
avec cettedirection, commeil est difficile de parler
decharge, endehorsdelaproduction. C est unedis-
crimination envers ces personnel squi méritent autant
d’ attention sur leurs conditionsdetravail quen’'im-
porte quel autre salarié du groupe. La CFDT exige
un renfort dela RH de Roanne, en postes péren-
nes, de facon a ce que ses salariés puissent réali-
ser leurs taches dans de meilleures conditions.

L’ urgence nécessite une réaction
rapide deladirection !

Cesderniersjoursont montrél’ éat destresset d’ an-
xiétédanslequel lessaariésdelaRH setrouvent, et
la direction se doit apporter une réponse rapide et,
encoreunefois, pérenne. Le problémen’ est pascon-
joncturel mais bien structurel. Jusqu’a ce jour, les
personnels delaRH ont tout mis en oeuvre pour ne
pas pénaliser I’ ensemble des salariés du centre, trai-
tant les dysfonctionnementsdel’ outil informatique
qui est pourtant en place depuis un an (merci
I’ externalisation del’ informatique!), repoussant cer-
tainsdossiersaplustard pour traiter lespayesou les
dossiersformations. Commeladirection|’ afait pour
les différentes lignes produits, la CFDT demande
de tenir une nouvelle commission GPEC trai-
tant des secteur sde structuresafin de corriger de
telles situations qui n’ ont que trop durées.



