
 

 
Roanne, le 19 septembre 2011 

 
 

Compte-rendu de la réunion des délégués 
du personnel du 15 septembre 2011 

 
 
 

1 - Les élus CFDT  demandent que la  maintenance des machines à café soit plus régulière. Dans plusieurs 
secteurs, les gobelets et les "touillettes" sont souvent épuisés; le sucre ne s'écoule pas.  Nous admettons 
qu'il puisse se produire occasionnellement, un disfonctionnement dans ces automates, mais, quand le 
problème se renouvelle, cela devient rapidement agaçant. 
A.M.: un point qualité sera fait avec les achats et le prestataire. 
Vos élus ont également réclamé la fourniture de gobelets à chaque fontaine réfrigérée. 
 
2 -  Les élus CFDT  demandent des précisions concernant le degré de filtrage des SPAM dans la 
messagerie. Certains collègues se plaignent de recevoir des courriers informatiques qui leur demandent de 
protéger leurs paiements sur internet par carte bancaire. Dans une entreprise comme NS, qui doit posséder 
un système de protection hautement sécurisé, nous sommes surpris de voir apparaître ce genre de message. 
A.M.: ce type de message doit être remonté à la helpdesk sur-le-champ, pour qu'elle fasse une remise à 
hauteur du système. 
Si, comme par le passé, la helpdesk ne fait rien, vous pouvez contacter M. Gérard MAUBER. Il sera 
sans doute plus efficace. 
 
3 - Les élus CFDT  demandent  la mise à jour de l'annuaire accessible depuis les téléphones. Un simple 
exemple: Alain BEST, présent à CRO depuis un an, n'y figure toujours pas. 
A.M.: nous nous interrogeons sur le bien-fondé de maintenir ce double annuaire. NS paye 2 fois les mises 
à jour.  
Pourquoi se priver d'un service qui est payé mais mal fait, plutôt que s'assurer qu'il soit bien fait ? 
 
4 -  Les élus CFDT  demandent le changement des plaques au plafond du réfectoire du VBCI/M 
endommagées par les fuites de toiture. 
A.M.: Les plafonds seront remis en état dès la fin des travaux de réfection des toitures. 
 
5 -  Les élus CFDT  demandent que soit améliorée la vitesse de réponse des PC. Pour accéder au site 
intranet, il faut 24 secondes, chronomètre en main (le vendredi 9 au matin). La nouvelle implantation de 
DSI et les nouvelles machines n'ont pas amélioré la situation.  
A.M.: certaines actions sont en cours; les informaticiens sont sur le coup. 
 
6 -  Les élus CFDT  demandent  la raison du choix du modèle des nouveaux PC portables. Ils sont dotés 
d'écrans trop petits, la taille des caractères est trop petite pour une lecture aisée. Si les jeunes salariés lisent 
assez facilement, ce n'est pas le cas des plus vieux. Sans parler de ceux qui doivent exploiter des listings. 
A.M.: Le choix a été fait par les administrateurs métiers parmi un panel de modèles standards. L'avantage 
du modèle retenu est son poids. Les PC sont déjà livrés et ne seront pas changés. 
Vos élus ont argumenté que NS ne peux pas laisser son personnel s'abimer la vue en déchiffrant des 
caractères minuscules sur des écrans trop petits, jusqu'au prochain changement de matériel (3 ans). A la 
suite de quoi, A.M. a consenti à la création d'un groupe de travail sur le sujet, dans les 15-20 jours à 
venir.  



 
7 - Les élus CFDT  demandent si le chemin d'accès à la CIRA sera maintenu pendant les travaux sur la 
conduite de gaz. Devons-nous nous attendre à des perturbations dans le fonctionnement du restaurant lui-
même? 
A.M.: le plan de prévention a été établi; il n'y aura pas de problème. Les travaux gênants se feront hors 
plage d'activité NS. 
Nous verrons bien le moment venu. 
 
8 - Les élus CFDT  demandent ce qui est prévu pour compenser le départ d'une des deux Personnes 
Compétentes en Radioprotection. Cette personne sera-t-elle remplacée par une embauche? Fera-t-on 
former un personnel nextèrien?  
A.M.: M-H Reck sera remplacée. Le service RH a contacté plusieurs techniciens ou ingénieurs du centre 
de Roanne qui ont le profil. Pour l'heure, il n'y a pas foule de volontaire pour assurer ce rôle. La 
formation d'une PCR est d'environ une semaine. 
Depuis 3 mois que MH RECK a annoncé son départ, la direction aurait pu être plus réactive. 
 
9 - Les élus CFDT  demandent  que l'utilisation du chariot  GIMAEX  devienne la règle à l'intérieur du 
bâtiment Leclerc, pour éviter les démarrages des véhicules non raccordés au système d'aspiration. 
A.M.: confirme que l'utilisation du TITAN doit être privilégiée. La formation des opérateurs est terminée. 
Bonne nouvelle. Les véhicules ne devraient plus se déplacer moteur en marche, dans le bâtiment 
Leclerc.  Nous ne respirerons plus de gaz d'échappement. Nous aurons peut-être un  air conforme à 
la réglementation. Les futurs prélèvements d'atmosphère nous le confirmeront-ils? 
 
10 - Les élus CFDT  demandent  quelles seront les précautions, autres que la sanction qui serait la solution 
de facilité,  prises pour sécuriser les flux du "nouveau parking". Les problèmes rencontrés sont le 
stationnement anarchique hors places identifiées, l'obstruction du portail d'accès aux secours du coté 
CIRA, l'encombrement des allées de circulation, ce qui enferme les voitures garées correctement,  le 
stationnement à contresens, les véhicules qui débordent sur les allées centrales, les flux motos-vélos qui 
croisent celui des piétons et des autos, la vitesse excessive des voitures qui sortent coté nord et bloquent 
ainsi celles qui essaient de se glisser dans le trafic en franchissant les stops plus au sud, etc.…  
A.M.: la visite de zone de la semaine prochaine débutera par le parking. Nous verrons tout cela sur place. 
 
11 - Les élus CFDT  demandent  l'installation d'une tablette murale proche du lavabo dans les toilettes des 
femmes à coté de l'accueil, afin qu'elles puissent y déposer leur sac à main, leur badge ou d'autres objets. 
F.B.: s'est rendue sur place et ne comprends pas où la pose d'une tablette serait possible.  
L'auteur de cette demande se fera un plaisir d'en montrer l'emplacement envisagé. A charge pour 
LS d'en définir le mode de fixation. 
 
12 - Les élus CFDT  demandent   pourquoi le grand portail situé au nord du 119 n'est-il plus fermé depuis 
le départ du personnel  de l'UD et la reprise par Soflog. Les stocks de l'armée sont-ils accessibles à tous 
ceux qui pénètrent sur le site? 
A.M.: ce portail ne pose pas de problème de séparation des stocks. Nous reverrons ce point avec le 
CHSCT lors de la visite de zone du mardi 20/09. 
 Il semblerait que les règles applicables changent au gré de l'humeur du moment.  
 
13 - Les élus CFDT  demandent  quel est le calendrier prévu pour l'ouverture de la négociation relative à 
la prime sur le partage du résultat. 
A.M: ce genre de négociation ne relève pas des DP du centre. Aucune date n'est arrêtée, mais certains 
parlent du 29/09/2011.  
 
14 - Les élus CFDT  demandent  la date prévisionnelle du remplacement des PC fixes, initialement prévu 
fin 2011.  
A.M.: Les PC fixes seront changés après les PC portables, d'ici la fin 2011, au plus tard janvier 2012.  
 
15 - Les élus CFDT  demandent  le déplacement des nacelles de levage actuellement stationnées en travée 
8P. Elles gênent la circulation des EBG et du "TITAN". 
A.M.: cette question est abusive; il ne s'agit que d'une gène très ponctuelle. Sur demande, les prestataires 
peuvent libérer le passage très rapidement. 

Pour les élus: Ch. Chantelot 


